AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 016/2023

Disciplina as medidas de controle do
consumo de agua, estabelece as diretrizes
gerais para a adogdo de regime de
racionamento do abastecimento publico de
agua potavel e o contetido minimo do Plano
de Racionamento, a serem observados
Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de
Bagé — DAEB nos periodos de Situacao de
Emergéncia decretadas pelo municipio de
Bageé.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL (AGESAN-RS), no
uso das suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolugao
AGO n° 005, de 2019, aprova e manda & publicacéo a presente RESOLUCAO.
CONSIDERANDO o que dispde o art. 23, caput, da Lei Federal n® 11.445, de 2007,
alterada pela Lei Federal 14.026, de 2020, que trata da competéncia da entidade
reguladora para editar normas relativas as dimensoées técnica, econémica e social de
prestacdo dos servigos, inclusive, medidas de contingéncia, emergéncia e de
racionamento.

CONSIDERANDO a competéncia normativa técnica das agéncias reguladoras
estabelecida no art. 23 da Lei Federal n® 11.445, de 2007, bem como os contratos de
programa para o exercicio de atividade de regulagéo firmados entre a AGESAN-RS e
0S municipios.

CONSIDERANDO os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade
e boa-fé nas relagdes da prestacdo dos servigos publicos e da adequada e eficaz
prestacdo dos servigos publicos.

CONSIDERANDO o risco da redugcdo da disponibilidade hidrica das fontes de
abastecimento superficiais ou subterraneas que comprometa o fornecimento de agua
em condi¢des adequadas de qualidade, quantidade e presséo continuamente.
CONSIDERANDO os documentos do Processo Administrativo n° 680/2023 da
AGESAN-RS.

RESOLVE:
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Art. 1°. Ficam estabelecidas diretrizes para a adog¢do das medidas aplicadas durante
periodos de situagdo de emergéncia, de racionamento do abastecimento publico de
agua potavel e o conteudo minimo do Plano de Racionamento a serem observados pelo

DAEB no municipio de Bagé.

Art. 2°. Para efeitos desta Resolucdo, entende-se como:

| — Periodo de situacao de emergéncia: Periodo no qual ha vigéncia de decreto de
“Situacao de Emergéncia” exarado pela administragdo municipal de Bagé.

Il — Restricdo de uso da agua. Interrupgdo adotada pelos usuarios no uso de agua
potavel em relacdo as seguintes atividades:

a) Lavagem de veiculos automotores de qualquer espécie, de passeios publicos, patios
e fachadas de prédios, com o uso de agua potavel distribuida pela rede publica, sendo
que os postos de lavagem de veiculos ndo poderao utilizar de agua potavel para este
fim;

b) Irrigacdo de gramados, jardins e floreiras, bem como qualquer outro uso de agua
tratada que possa significar o uso nao prioritario;

d) Reposicao total ou troca de agua de piscinas e reservatérios de clubes, entidades e
residenciais, sendo que os estabelecimentos industriais, comerciais, agricolas e
residenciais deverao reduzir o uso de agua potavel ao minimo indispensavel para suas
atividades consideradas essenciais, conforme as suas especificidades.

lll - Regime de Racionamento: qualquer acao adotada pelo DAEB que vise a restricao
controlada do fornecimento de agua e servigos, por tempo e locais determinados, e ndo
seja decorrente de manutengao corretiva ou preventiva, incluindo:

a) reducao da pressao na rede de distribuicdo de agua com impactos aos usuarios.

b) paralisacao total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducao da
oferta de agua potavel.

c) alternancia do fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema de
abastecimento.

d) manobras na rede de abastecimento de agua.

IV — Usuarios que prestam servigos de carater essencial: sdo os seguintes:

a) unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de
combustiveis.

b) unidade operacional de distribuicao de gas canalizado.

c) estabelecimentos de saude.

d) instituicdes educacionais.
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€) unidade operacional do servigo publico de tratamento de residuos.

f) posto policial, delegacia, corpo de bombeiros, cadeias ou penitenciarias.

g) aeroportos e terminais de transporte de passageiros.

V — Medidas de incentivo a redugao do consumo de agua: qualquer acdo adotada
pelo DAEB para promover a reducao voluntaria do consumo de agua pelos usuarios;
VI — Medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua: quaisquer acdes
adotadas pelo DAEB que contribuam para o aumento da cobertura, da oferta, da
otimizacao, da reservacao de agua e para redugao de perdas.

VIl — Plano de racionamento: instrumento que permite a programagéo, execugao,
acompanhamento e controle do racionamento de agua em sistemas publicos de

abastecimento de agua.

Art. 3°. Durante o periodo de situagdo de emergéncia, o DAEB considerara que os

usuarios descritos no Art. 2°, inciso |l fardo restrigbes ao uso de agua potavel fornecida.

Art. 4°. O ndo cumprimento de qualquer das vedagdes referidas no art. 2°, Il e no art. 3°
implicara:

| — na aplicagao de pena de adverténcia.

Il — na aplicacdo de multa no valor correspondente a quatro vezes o valor da tarifa total
de agua residencial ou comercial, referente ao més de competéncia em que a multa for
aplicada.

Il — na interrupgao temporaria do fornecimento de agua ao infrator que ja tenha incorrido
nas sangodes dos incisos | e Il do caput deste artigo.

PARAGRO UNICO: Antes da aplicacdo das penalidades previstas neste artigo, o DAEB
continuara realizando ag¢des educativas com o fim de conscientizar o usuario da

necessidade de economizar agua potavel.

Art. 5°. Fica o DAEB autorizado a estabelecer o regime de racionamento do
fornecimento de agua potavel a populacdo devendo, neste caso, comunicar o
racionamento, por oficio e previamente a AGESAN-RS, a administragdo publica
municipal e a toda comunidade, nos termos do art. 40, §1° da Lei Federal n° 11.445, de
2007.

PARAGRAFO UNICO. A comunicacdo do estabelecimento do Regime de racionamento

pelo DAEB a AGESAN-RS, deve ser acompanhada de um Plano de Racionamento, que
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descreva as condigbes de fornecimento de agua, conforme detalhamento no Art. 10

desta resolugéao.

Art. 6°. O estabelecimento das condi¢des do regime de racionamento e implementacgao
das medidas deverdo ocorrer quando houver comprometimento do abastecimento de
agua em condi¢des adequadas de qualidade e quantidade, devidamente justificadas na
comunicacao a AGESAN-RS.

§1°. O regime de racionamento perdurara pelo tempo necessario até que sobrevenha a
garantia da manutencdo de patamares de seguranga hidrica nos mananciais de
abastecimento publico, ocasido que sera encerrado por meio de resolugdo especifica
da AGESAN-RS.

§2°. Enquanto vigorar o regime de racionamento, fica o DAEB autorizado a promover as
seguintes medidas de racionamento:

| — reducgdo da pressao na rede de distribuicdo de agua.

Il — paralisagao total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducdo da
oferta de agua potavel.

lll — alternancia do fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema de
abastecimento.

IV — manobras na rede de abastecimento de agua.

§3°. O DAEB podera adotar, apds prévia autorizacao da AGESAN-RS, outras medidas
de incentivo a redugao de consumo nao elencadas no §2° deste artigo, como a aplicagao
de tarifas de contingéncia, a serem definidas em resolugao especifica, nos termos do
art. 46 da Lei Federal n°® 11.445, de 2007.

§4°. A adogao do regime de racionamento pelo DAEB nio obsta a implementagao
continua de quaisquer das medidas de melhorias nos sistemas de abastecimento de

agua previstas nesta Resolugao.

Art. 7°. As medidas para a melhoria do sistema de abastecimento de agua
compreendem:

| — busca de fontes alternativas de agua, que possam mitigar os efeitos da escassez
hidrica no periodo de execucgao do Plano de Racionamento;

Il — reducdo do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de
distribuicdo de agua e ramais de distribui¢cdo de agua;

Il — ampliagdo da setorizagao das redes de distribuigao;

IV — instalagc&o de valvulas redutoras de pressao;
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V —instalacao e afericdo de hidrémetros;
VI — adequacao da capacidade de reservagao do sistema de agua;

VIl — outras medidas para reduc¢ao do volume de perdas na distribuicdo de agua.

Art. 8°. Previamente a adog¢ao do regime de racionamento, o DAEB devera adotar
medidas de incentivo a redugdo do consumo, especialmente campanhas educativas
para uso racional de agua e estimulo a economia de agua para usos ndo associados ao
consumo humano.

PARAGRAFO UNICO. A adocédo de medidas de incentivo & redugdo do consumo torna-
se obrigatdria quando o manancial de abastecimento atingir a vazdo adotada como
referéncia para outorga do direito de recursos hidricos, considerando a bacia de
contribuicdo no ponto de captacdo, conforme estabelecido pelo Conselho Estadual de

Recursos Hidricos.

Art. 9°. Caso o DAEB entenda ser necessaria de adogdo de medidas de restricdo de
oferta de agua ao usuario e colocar em vigor o regime de racionamento, o DAEB, devera
elaborar o Plano de Racionamento, o qual devera ser apresentado a AGESAN-RS para
homologag¢ao com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis antes do inicio de sua
vigéncia.

§1°. A Diretoria Geral Colegiada devera realizar a aprovagdo das condicdes do
racionamento proposto e homologagao do Plano de Racionamento.

§2°. Caso as condigcbes de racionamento se alterem, estas deverao ser informadas a
AGESAN-RS, promovendo-se as alteragdes no Plano de Racionamento em vigor, com
a aprovacgao da Diretoria Geral Colegiada.

§3°. Em casos de excepcionalidade, quando ocorrer queda brusca do nivel do
manancial de abastecimento publico ou outro evento critico que venha a comprometer
a distribuicdo de agua potavel aos usuarios, o Plano de Racionamento podera ser
apresentado com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, computadas
apenas em dias Uteis, sendo apreciado e aprovado por meio de ad referendum pela
Diretoria Geral Colegiada.

§4°. O Plano de Racionamento devera observar o principio da equidade no atendimento
aos usuarios da area afetada.

§5°. Eventual necessidade de atualizagdo do que foi aprovado no Plano de
Racionamento devera ser comunicado a AGESAN-RS e informado aos usuarios, com

no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
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§6°. O DAEB devera disponibilizar o Plano de Racionamento atualizado em seu sitio
eletrbnico, em suas unidades de atendimento presencial ao publico e em outros meios

disponiveis de facil acesso ao usuario.

Art. 10. O Plano de Racionamento devera conter, no minimo, os seguintes itens:

| — data de elaboracgao e atualizagao;

Il — identificagdo e contatos do grupo interno responsavel do DAEB pelo Plano de
Racionamento.

[l — justificativa para execugdo do Plano de Racionamento a ser apresentado a
AGESAN-RS, contendo o diagnostico da situagdo que motivou o racionamento de
abastecimento de agua e informagdes relevantes, tais como, o nivel de capacidade de
abastecimento de agua atual e o resultado esperado com o periodo de racionamento,
entre outros resultados esperados definidos em metas por meio de indicadores,
previstos no monitoramento nos termos do Art.12 desta Resolugédo.

IV — data de inicio das medidas de racionamento e previsao de encerramento ou revisdo
do Plano.

V — descrigdo das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de
racionamento.

VI — programacgéao detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrera medidas de
racionamento.

VIl — previsdo para o reestabelecimento das condi¢des normais do abastecimento de
agua para cada medida do inciso anterior.

VIl — relacdo das fontes de captacao alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execucao do Plano de Racionamento, caso existam;

IX — descricdo das formas de distribuicao de agua complementares a rede publica de
abastecimento, caso existam.

X — detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestem servigos de
carater essencial a populagéo.

Xl — descrigéo dos canais de atendimento disponibilizados aos USUARIOS, tais como
presencial, telefénico (0800), sitio eletrénico ou outros que se fizerem necessarios;

Xl — descricdo das medidas de incentivo a reducdo do consumo, especialmente as
campanhas educativas para uso racional de agua e estimulo a adocédo de medidas de
economia de agua para usos nao prioritarios;

XIlI — descricdo de agdes especificas voltadas a promocgao de instrugcdes direcionadas

a sindicos de condominios que ndo possuem medi¢des individualizas e administradores
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de prédios publicos para recomendar a ado¢dao de medidas que visem evitar o
desperdicio e estimular o uso racional de agua.

XIV — descricao das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua.

Art. 11. O DAEB devera constituir um grupo interno responsavel pela elaboragao e
acompanhamento da execug¢ao do Plano de Racionamento, do qual um membro sera

responsavel pela comunicacgao interinstitucional com a AGESAN-RS.

Art. 12. Durante a vigéncia do Regime de Racionamento, o DAEB devera monitorar as
principais fontes superficiais e subterraneas de abastecimento de agua com frequéncia
diaria e mensal, respectivamente, em cada Sistema afetado, conforme as varaveis
apresentadas no ANEXO I.

PARAGRAFO UNICO. A divulgacdo das variaveis monitoradas das fontes de
abastecimento de agua sera realizada semanalmente no sitio eletrénico do DAEB,
exceto quando se tratar dos reservatérios de regularizagéo, cuja divulgacao devera ser

diaria.

Art. 13. Durante a vigéncia do regime de racionamento, continuam aplicaveis todos os
dispositivos relativos aos Padrdes de Potabilidade de Agua para consumo Humano do

Ministério da Saude.

Art. 14. Durante a vigéncia do regime de racionamento, o DAEB devera garantir
abastecimento de agua aos usuarios que prestam servigos de carater essencial.

§1°. O DAEB devera manter cadastro atualizado dos usuarios que prestam servigos de
carater essencial a populagao.

§2°. Quando adotadas as medidas de racionamento, o DAEB comunicard o
detalhamento das formas de abastecimento aos USUARIOS que prestam servicos de
carater essencial.

§3°. Os usuarios que prestam servigos de carater essencial devem possuir reservagao
adequada as atividades desenvolvidas e deverdo possuir, em suas instalagdes

hidraulicas, dispositivos para conexao ao abastecimento alternativo.

Art. 15. O DAEB deve assegurar ampla divulgagéo aos usuarios quanto aos periodos e

datas de paralisagdo e/ou intermiténcias do abastecimento de agua em virtude da
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vigéncia do regime de racionamento, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

Art. 16. O DAEB devera monitorar a eficacia das medidas de racionamento, de incentivo
a redugdo do consumo e das melhorias do sistema de abastecimento de agua,

promovendo divulgagao quinzenal por meio do seu sitio eletrdnico.

Art. 17. Os casos omissos e de excegao serao dirimidos pela Diretoria Geral Colegiada

e serao divulgados no sitio eletrénico da AGESAN-RS.

Art. 18. A AGESAN-RS, por meio dos atos complementares especificos, podera editar,
de forma imediata e em carater preventivo, outros atos inerentes as situacbes de
racionamento do abastecimento publico de agua potavel, sempre que isso for

necessario a defesa dos interesses da populacao e a melhor prestacao dos servigos.
Art. 19. Esta Resolugao entre em vigor na data de publicacéo.

Porto Alegre, 29 de novembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

ub CASSIO ALBERTO AREND
g Data: 04/12/2023 16:19:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Cassio Arend
Conselheiro Presidente
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ANEXO |

VARIAVEIS DE MONITORAMENTO DAS FONTES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

TABELA 1 - INFORMACOES GERAIS:

Municipio:

Nome do sistema de abastecimento:

Identificagdo da captagdo (nome):

Processo de outorga (nimero/ano):

TABELA 2 - LOCALIZACAO:

Assinalar SIRGAS 2000 (Obrigatério):

Formato Lat/Long: Latitude: Longitude:
Formato UTM (X, Y): Longitude ou X (6 digitos): Latitude ou Y (7 digitos):
(Nao considerar casas
decimais). Fuso ou Meridional para formato UTM: Meridiano central:
[ 122 [ ]23 [ 124 [ 139° [ 145°[ ]51°

TABELA 3 - CAPTACAO:

Superficial: [ ] direta. Vazio outorgada (m*/s):
[ ] barragem, reservatorio ou represa.

Método de medigdo ou estimativa da vazdo captada:

Subterrdnea: [ ] pogo manual ou cisterna. [ ]pogo tubular. [ Vazio outorgada (m*/h):

Método de medigao ou estimativa da vazao captada:

TABELA 4 - MONITORAMENTO:

Data (dd/mm/aaaa). | Hora (hh:mm).

Responsavel técnico:

4.1. CAPTACAO DIRETA:

Vazido média diéria captada no periodo anterior ao racionamento (m?/s).

Tempo médio didrio de funcionamento da captag¢@o no periodo anterior ao racionamento (hh:mm).

Vazido captada (m?/s).

Tempo de funcionamento da captagido (hh:mm).

4.2. CAPTACAO EM BARRAGEM, RESERVATORIO OU REPRESA:

Volume operacional (m?): Volume morto (m?):

Cota maxima (m): Cota minima (m):

Percentual do volume util disponivel (%). Vazao média diaria captada no periodo anterior ao
racionamento (m?/s).

Tempo médio didrio de funcionamento da Vazio captada (m?/s).

captagdo no periodo anterior ao racionamento

(hh:mm).

Tempo de funcionamento da captagdo (hh:mm).

4.3. CAPTACAO EM POCO:

Vazio de explotagdo (m*/h): Nivel dindmico (m): l Nivel estatico (m):

Vazao média diaria captada no periodo anterior Tempo médio didrio de funcionamento da captagdo no periodo
a0 racionamento (m*/h). anterior ao racionamento (hh:mm).

Vazio captada (m*h). Tempo de funcionamento da captagdo (hh:mm).

Nivel operacional (m).

ORIENTACOES:

1. O preenchimento dos dados monitorados devem ser realizados de acordo com o tipo de captagdo assinalada na
tabela 3, ndo preenchendo os campos referentes as outras captagdes.

2. As vazdes e tempos médios diarios de captagdo deverdo ser calculados para o més em curso, porém, referente
a0 ano anterior ao da implementagdo do racionamento.
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ANEXO II

INFORMACOES E INDICADORES MINIMOS PARA MONITORAMENTO

DA EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

INFORMACOES E INDICADORES - EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS
Municipio: Data (mm/aaaa):
INFORMACAO Item FORMULA Varidveis EXPRESSO
(SNIS*) EM
Tempo médio de
reparo de vazamentos Tempo de Execugio dos Servigos QD025 Horas/
na rede de distribuigdo I idadedeServicos E d D024 .
de 4gua (em horas por Quantidade de Servigos Executados Q ¢
Servico).
Percentual de
. - . - . : . AG004
hldrome.tra(,:af) das I Quantidade L{gac;oes Atllvas n~:le AG&jua Micromedidadas (A ) +100 Percentual
economias ativas Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua G002
de dgua (%).
N° de I Quantidades de paralisagdes no sistema de distribui¢ao QD002 (Pardniaqoes
P de dgua / més)
] paralisagdes/in Tkerrupcios
E" terrupgdes. v Quantidade de interrupgdes sistematicas QD021 / mé};;}o
L
°
e A\ Duragéo das paralisagdes QD003 (Horas/més)
g QD003 (Horas/
=] g L
g Tempo Médio VI Duragao média das paralisagdes QD002 paralisagdio)
_:g (Em horas). vl Duragio das interrupgdes sistematicas QD022 (Horas/més)
<
. . - QD022 (Horas/
i=} ~ . A b bl
5 Vi Duragdo média das intermiténcias QD021 interrupgdo)
! Localizagdes R i _—_—
o - - -
E_ (Bsiriog), IX Localizagao - Bairros afetados pela paralisagao
% XI | Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes QD004 (Ecc:;lg;;uas/
] . Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes (Economias/
'g i‘t’f’"‘?:ima/s = sistematicas QDO1S més)
= ingidas L - QD004 (Economias
E (N°). XIII Economias atingidas por paralisagdes m Iparalisacio)
. . e QD015 (Economias
X1V Economias atingidas por intermiténcias QD021 /interrupgio)
Volume consumido ) 1.000
de 4gua micromedido XV Volume de Agua Micromedido AG008 e
m*més
total (m?).
Volume consumido de
agua micromedido XVI Volume de Agua Micromedido AGO008 (m*/més)/
médio por economia Quantidade de Ec: de Agua Micromedid AGO014 economia
ativa (m*/econ.).
* Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento do Ministério das Cidades, ou outro
sistema que vier a substitui-lo.
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